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Kynning

Petta vefsvaadi er starfraskt af OY SRG Finland AB sem er hluti af samsteypunni Etraveli Group. Fyrirtakin
innan Etraveli-hépsins medhoéndla ymis persdnugogn, svo sem néfn, netfong og adrar ferdatengdar
upplysingar i daglegum rekstri sinum. bvi tékum vid gagnadryggi og framfylgd gagnaverndarl 6ggjafar mj6g
alvarlega. Stefna pessi um Personuvernd utskyrir hvernig vid séfnum, vistum, notum og birtum pau
personulegu gbgn sem vid séfnum um pig pegar pu notar vefsvasdid, sem og hvernig vid verndum fridhelgi og
leynd persdnuupplysinga pinna. Personuvernd skiptir okkur miklu, sama hvort pu ert nykomin/n i vidskipti
okkur eda hefur nytt pér pjonustu okkar lengi. Gefdu pér vinsamlegast timatil ad kynnast starfshattum okkar
og hafdu samband vid okkur ef pu vilt spyrja einhvers.

Etraveli Group AB, skraningarnr. 556584-4684 (,,vid", ,,okkur" eda, okkar"), er svonefndur ,, gagnastjori"
personulegra gagna pinna og ber pvi abyrgd a pvi ad 16glega sé farid med persdnuleg gogn pin.

Per sOnugogn sem vid sofnum




Almennt séd s6fnum vid pannig persdnugdgnum med peim upplysingum sem vid purfum til ad gera pér kleift
ad skipuleggjaferdir pinar og bokanir. bettafelur i sér upplysingar eins og fornafn pitt og eftirnafn,
fagdingardag, kyn, simanumer, vegabréfsupplysingar, netfang og greidslugdgn. Pau persdnugdgn sem vid
purfum til ad Utvega pér pad ferdafyrirkomulag sem pu bokadir um vefsvaadi okkar eru einu upplysingarnar
sem skylt er ad veita. bad ragdst af pvi hvers konar ferdapjonustu pa nytir pér en vid gagum einnig skrad
vildarkortsnumer pitt, upplysingar um kréfur i tengslum vid mat og heilsufarsleg vandamal (ef einhver eru),
auk annarra atrida sem varda ferdaskipulag pitt eda sem er krafist af 6drum veitanda ferdapjonustu (s.s.
flugfélgum, tryggjendum og 6drum). betta er ekki teamandi listi. Ef ad pa hringir i pjonustuver okkar stfnum
Vvid peim upplysingum sem pu gefur upp i simtalinu. Eins og pu sérd hér ad nedan og i kokustefnu okkar, pa

safna kokur a vefsvaadi okkar einnig nokkrum upplysingum.

Vid kunnum ad afla gagna um pig alégmadan hatt fra samstarfsadilum og 66rum éhadum adféngum fra
pbrigjaadila. Til deamis geta persdnugdgn eins og kaup eda lydfraadileg gogn verid veitt af veitendum okkar

um svik.

Ef pa bokar fyrir einhvern annan & vefsvaadi okkar, bidjum vid um persdnugdgn viokomandi einstaklings. Vid
paa kringumstasdur treystum vid pér til ad upplysa vidkomandi um pessa persdénuverndarstefnu og fa
sampykki peirra. Adgangur til ad skoda eda breyta gognum peirraverdur adeins i bodi med pvi ad nota
netfangio pitt.

Vidkvaam personugdgn sem vid sfnum

I sumum tilvikum gagtum vid medhondlad svonefnda , sérstaka flokka personugagna’ um pig sem teljast
viokvaamir. Petta gadi til deamis gerst ef pu (i) hefur lagt fram lagknisvottord til notkunar vegna
forfallatryggingar eda endurgreiosiu fraflugfélagi (ii) byrd vid heilsufar sem hefur ahrif & ferd pina og sem
veldur pvi ad pu Oskar eftir adstod eda par sem &kvedin heimild er naudsynleg, eda (iii) hefur lagt fram beioni

sem gefur einhverjar vidkvaamar persdnugégn um pig

Adur en vié medhondlum vidkvaam persdnugdgn um pig, forum vid fram & sampykki pitt. Vid bidjum pig pvi
um ad nota sérvalin samskiptaeydubl 60 & vefsvasdi okkar til ad senda vidkvaamar upplysingar.
Samskiptaeydubl 6din gera pér kleift ad veita okkur pad sampykki sem krafist er samkvaamt videigandi
gagnaverndarl 6ggjof. Slikt sampykki mé ad sélfsogdu afturkalla hvenaa sem er med pvi ad hafa samband vid
okkur (vinsamlegast skodid kaflann um “Hvernig & ad hafa samband vid okkur” i pessari stefnu). Vid
medhondlum ekki nein vidkvaam persdonugdgn sem pu hefur ekki heimilad okkur ad medhondla eda sem pu
hefur ekki veitt okkur. Takmarkadur hépur starfsfolks okkar hefur adgang ad vidkvaemum persdnugdgnum
pinum og eftir ad hafa medhdndlad vidkvaem gogn pin i samraami vid beidni pina eydum vid peim eins fljott

0g audid verdur nema ad |6g kvedi & um annad.



Hvad er gert vid persdonugogn pin

Okkur er samkvaamt gildandi 16ggj6f um medferd persdnuupplysinga skylt ad hafa svonefnda ,, lagastod” fyrir
hverri og einni &stadu pess ad vinna Ur persdnulegum gégnum pinum til ad mega fjalla um personul egar
upplysingar pinar. Af pessum éstasdum héfum vid Gtbuid toéfluna hér ad nedan til ad syna lagastod okkar

hverju sinni.

Pad sem vid gerum (tilgangur okkar
med medhondlun persénulegra gagna L agastod okkar Geymsdlutimi

binna)

Til ad geramogulegt ferdafyrirkomulagio

og bokanir, sem pu hefur éskad eftir fra 3 ar fradagsetningu

okkur (p.e. bokun ferdapjénustu sem vidskiptanna. Afturkallamé
midlad er af okkur, sem og okkar eigin Framkvaamd samnings sampykki fyrir viokvaamum
bjonusta). bettafelur i sér ad |juka og okkar vid pig. Hafir pu persdnugbgnum hvenaa sem er.
stjorna ferdatilhdgun pinni og békun, |&tid okkur i té viokvaan || Ef pa hefur keypt med kreditkorti
medhondla greidslur og senda pér persdénugogn er eru greidslugdgnin pin geymd i
samskipti med tolvuposti, simtali eda lagastodin sampykki pitt || ad hdmarki eina klukkustund.
smaskilabodum i tengslum vid pad sama Onnur greidslugogn eru ekki

(t.d. stadfestingar, breytingar og geymd.

aminningar).

Vid héfum |6gmeda
hagsmuni af pvi ad eiga
vidskiptin og gera pér
kleift ad ljuka vid kaupin
o an pess ad purfa ad fylla )
ad senda tolvupdst med tengli til baka i ) 24 klukkustundum eftir ad pa
at alar upplysingar ad
leitarni durstodu eda i bokunina sem _ _ forst ut ar bokunarferlinu.

. . nyju. Ef ekki er 6skad
byrjad var &, alt eftir pvi & hvada stad

eftir télvupostum af
bokunarferlid a vefsva®inu var stodvad.

Ef bokunarferli hefur verid hafid en ekki
er lokid vid vioskiptin, er okkur heimilt

bessu tagi er haggt ad
afpakka pa hvenaa sem

er i télvupdstinum.

i} ) o Ekki lengur en par til ferdalag
Adur en ferd pin hefst sendum vid pér ) . ) _
_ _ _ pitt hefst. Onnur svipud Urvinnsla
frekari upplysingar og tilbod tengd _ _ o ] o
_ _ ] _ Vid héfum |6gmada gadi haldid afram i samraami vid
vidkomandi ferdafyrirkomulagi, svo sem _ _ .
hagsmuni af pvi ad bjoda || pann tilgang sem utskyrdur er hér




um mogulegar vidbagur eins og
aukafarangur og adrar gagnlegar
upplysingar fyrir ferdalag pitt. Sumar
upplysinganna byggjast &
personugreiningu a grundvelli upplysinga
sem pu gafst i bokunarferlinu (til deamis

ferdadagsetningar, &angastad o.s.frv.).

bér upp & pailegra
ferdalag og audvelda pér
ad finna frekari
upplysingar sem skipta
big mali.

ad nedan. Ef pa vilt ekki pessar
upplysingar getur pu af pakkad
hvenaa sem er innan
tolvupdstsins eda a vefsvaadi
okkar (sakaflann “ Stjérna
tolvupoststillingum pinum” i

pessari stefnu).

A0 ferdalagi pinu loknu gagum vid sent
pér fréttabréf okkar i tolvuposti sem
inniheldur tillégur um adrar ferdir og
ferdatengdar vorur og pjonustu sem pa
gadir haft ahuga & Sumar tillégurnar eru
byggdar & persdnugreiningu sem gerd eru
afyrri valkostum pinum pegar pu bokar
ferd og a svorun pinni i tengslum vid

tolvupdstinn okkar

Vid hofum |6gmeda
hagsmuni af pvi ad eiga
vidskipti og gera peér
kleift ad skipuleggja
ferdir sem vekja ahuga

binn.

2 ar fradagsetningu
vidskiptanna. Ef pu vilt ekki
pennan tolvupost getur pu
afpakkad hvenag sem er innan
tolvupostsins eda & vefsvasdi
okkar (gakaflann “ Stjérna
tolvupoststillingum pinum” i

bessari stefnu).

Veitum pér pjonustu pegar pu hefur
samband vid okkur med toélvupdsti,
samskiptaeydubladi & vefsvasdi eda spjalli
avefsvaadi.

Framkvaand samnings
okkar vid pig. Hafir pa
|&tid okkur i té vidkvaan
persdénugogn er
lagastodin sampykki pitt

2 & frapeim degi sem hverju
bjonustuerindi er lokad.

Afturkalla mé sampykki fyrir
vidkvaamum persdnugbgnum

hvenaa sem er.

Tokum upp simtdl til/fra pjénustudeild
okkar i gasdatryggingarskyni og fyrir alar
framtidarbei dnir eda fyrirspurnir fré pér.
Adeins takmarkadur fjoldi einstaklinga
hefur adgang ad upptokunni.

Vid hofum |6gmeda
hagsmuni af pvi ad (i)
bada pj6nustu okkar med
innri pjafun, og par sem
vid a(ii) leysaar
mogulegum beidnum eda

krofum.

6 manudir fra dagsetningu
simtals. Ef pt vilt ekki ad simtal
verdi tekid upp er heimilt ad
motmada dlikri upptoku adur en
hdn hefst.

Notkun & kokum, til deamistil ad baga
notagildi pessavefsvadis, ad veita
personulega reynslu og safna

talnagbgnum um notkun. Vid notum

SampyKkki pitt, eins og
pad er veitt i gegnum

kokuborda vefsvaxdisins.

Pad rasdst af tegund kdkunnar. Ef
pu vilt ekki ad vid geymum
kokur atélvunni pinni getur pa

andmadt kokum pegar pu ferd




einnig lotukdkur til ad auka Oryggi (5 getur afturkallad inn avefsvadid okkar. §a
vefsvasisins. sampykki pitt hvenaer K okustefnu okkar vardandi

Sem er. nanari geymslutima.

Til vidbétar vid ofangreindan tilgang, skuldbindum vid okkur til daglegra radstafana sem eru naudsynlegar
fyrir fyrirtaki sem veita neytendum pjonustu, svo sem bokhald, innheimtu, uppfyllalagalegar skyldur (svo
sem skimunarskyldu), uppgétvun greidslusvika og vidhalda 6ryggi vefsvaadis okkar. Ad pvi marki sem petta
er ekki askilid samkvaamt videigandi |6gum, gerum vid pessar rédstafanir & grundvelli 16gmadgra hagsmuna
okkar. Til daamis medhondium vid og geymum nokkur persdnugdgn i bokhaldslegum tilgangi. | Svipj6d, par
sem Etraveli Group AB hefur adsetur, verda bokhal dsgognin ad verageymd i ad minnsta kosti §0 &r.

Geymslutiminn er &kvardadur Ut fra peim tima sem parf til ad gera pér kleift ad nota pjonustu okkar edatil ad
veita pér pjonustu okkar, til ad faraad gildandi |6gum, leysa Ur agreiningi og & annan hatt til ad gera okkur
kleift ad stunda vidskipti okkar.

Midlun per sbnugagna pinna

Vid midlum adeins persdnugdgnum pinum par sem naudsyn krefur i peim tilgangi sem tilgreindur er i pessari
personuverndarstefnu. Petta kann ad veratil annarra fyrirtakjainnan Etraveli Group, til stjornvaldatil ad
fylgjalogum og til traustra samstarfsadila okkar. Vid kunnum ad deila persdnugégnum pinum (p.m.t.
vidkvaamum persdnugbgnum pegar pad a vid) med ferdapjonustuadilum sem pu hefur békad hja (eins og
flugféldgum), med 6rum pjonustuadilum vegna pjonustu sem pu hefur keypt (svo sem tryggingafél gum) og
med al pj6dlegum dreifikerfum (svokolludum GDS-kerfum) sem gera pad tasknilega mogulegt ad gera
ferdatilhdgun pina og bokanir kleift.

Sérhver samstarfsadili ber &oyrgd & eigin medhondlun persbnugagna pinna eftir ad hafa fengid paa fra okkur,
sem pyadir ad pu verdur ad hafa samband vid vidkomandi samstarfsadila med beidnir sem tengjast réttindum
samkvaamt videigandi persdnuverndarl 6ggjof. Samstarfsadilarnir kunna ad vera stadsettir um allan heim og
vid madum med pvi ad pu lesir persdnuverndarstefnu vidkomandi samstarfsadilatil ad fa upplysingar um

medhondlun peirra & persdnugdgnum pinum.

Vid deilum einnig persdénugdégnum pinum med 6drum fyrirtaskjum (svonefndum ,, gagnavinnsluadilum') sem
parf til ad afhenda pa pjonustu sem éskad er eftir, svo sem pjoénustuveitendum sem keyra simsvorun okkar og
6dum birgjum og soluadilum sem medhondla persdonugdgn pin pegar peir veita okkur pjénustu sina (t.d. ytri
vistun). Pad felur einnig i sér pjénustuveitendur vardandi greidslur og svik, veitendur I T-innvida,

hugbunadarlausnir og hugbunadarstarfsmenn, og fjarmal-, stjornsyslu- og |6gfraadipjonustu og verkfagi. bPegar


/rf/cookies
/rf/cookies

gagnavinnsuadili medhondlar persdonugdgn pin gerir hann pad adeins med fullnasgjandi 6ryggisradstéfunum
til stadar og adeins i samraami vid leidbeiningar fra okkur. Pessi persdénuverndarstefna gildir um medhoéndlun

gagnavinng uadila & persdnugdgnum pinum.

Alpj6olegt edli ferdapjonustunnar gerir ad verkum ad Urvinnsla persbnugagna getur farid fram vida um
heiminn pegar adilar sem vid midlum persdnugdgnum pinum til bdai landi utan ESB/EES. Samnyting
personulegra gagna utan ESB/EES Utheimtir vissa lagalegan grundvoll samkvaamt videigandi |6gum um
personuvernd. Liti Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins svo a ad akvedid land veiti fullnaegjandi vernd

persdnugagna verdur pad lagalegur grundvollur okkar. Fyrir listayfir dlik 16nd, smelltu hér. Ad 6oru leyti er

tvenns konar megintegundir lagalegs grundvallar fyrir pvi sem haggt er ad byggja slikamidlun & beir eru:

1. ad midlun gagna sé naudsynleg svo vid getum stadiod vid samninginn vid pig (til daemis pegar pu hefur
pantad flug med flugfélagi sem skréd er utan ESB/EES) (i samraami vid gr. 49.1 b GDPR); og

2. 1. ad flutningurinn sé hadur pvi ad vid hofum sérstakar tasknilegar og skipulagslegar ryggisradstafanir
til stadar og med fyrirvara um undirritun stadl adra samningsékvaada um millilandaflutninga i samraami

vid pad sem framkvaandastjorn Evrépusambandsins hefur sampykkt (smelltu hér til ad lesa stédludu

samningsakvasdin i heild sinni).

bjonusta pridju adila

Vinsamlegast athugadu ad vefsetur okkar inniheldur tengla vid énnur vefsetur og leggur fram efni fra pridju
adilum. bessi persdnuverndarstefna a adeins vid um vefsetur okkar og pjonustu. begar pu fylgir tenglum a
onnur vefsetur eda notar pjonustu og vorur pridja adila, skaltu lesa persdénuverndarstefnu viokomandi. Ef pu
kyst ad hafa samband vid okkur um samfélagsmidla a pessi persdnuverndarstefna heldur ekki vid um pagr
persénuleg upplysingar sem pu leggur fram sem pétt i slikum samskiptum. | slikum tilvikum madum vid med

ad pu lesir persdonuverndarstefnu sliks veitu pess félagsmidils.

Réttindi pin

Samkvaamt gildandi gagnaverndarl6ggjof hefur pa akvedin réttindi sem svonefndur ,, skrédur adili". Hér ad
nedan hofum vid skrad réttindi pin. Réttindi pin eru medal annars eftirfarandi:

1. Réttur til adgangs— Pu étt rétt & adgangi ad peim persdonugdgnum pinum sem vid medhondlum. PG att
einnig rétt apvi ad fa &kvednar upplysingar um pad sem vid gerum vid personugogn. Slikar upplysingar
eru veittar i pessu skjali.

2. Réttur til leioréttinga — bu att rétt & pvi ad leidrétta dnakvaam persdnugdgn sem varda pig og ad lokid
se vid skréningu ofullkominna persdnugagna. Vinsamlegast athugadu ad vid gagum hugsanlega ekki
lei drétt rong persdnugdgn sem pu gafst upp, t.d. vegnareglna flugfélaga, og ad ik sérstok breyting
gadi falio i sér kostnad.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

3. Réttur til ad eydingar — bu att rétt & pvi ad |ata eyda persdbnugdbgnum pinum. Petta er hinn svonefndi
»réttur til ad gleymast”. Athugadu ad petta er ekki alger réttur og ad vid gagum geymt personugdgn pin
undir vissum kringumstasdum.

4. Réttur til takmorkunar & medhondlun — PU étt rétt a ad takmarka pad hvernig vidé notum
personugogn pin. Athugadu ad petta er ekki alger réttur og ad vid gagum haldid &ram ad medhondla
personugogn undir vissum Kringumstasdum.

5. Réttur til gagnadflunar — bu att rétt & pvi ad fa persdnugdgn pin (eda lata senda persdnugogn pin beint
send til annars dbyrgdaradila gagna) i skipulgdu, algengu og véllaesilegu formi fra okkur.

6. Réttur til andmada — bU att rétt 4 pvi ad andmada akvedinni medhondlun persdénugagna sem vid
framkvaamum. betta a vid um ala starfsemi okkar sem byggir a“l6gmagum hagsmunum” okkar, par a
medal vinnslu okkar sem byggist & persdnugreiningu, eins og lyst er undir “Hvad er gert vid

personugogn pin” hér ad ofan.

Loks att pa einnig rétt a pvi ad leggja fram kvortun hja videigandi eftirlitsstjornvaldi gagnaverndar.

Gagnaor yggi

Til ad halda persdnugdgnum pinum éruggum héfum vid innleitt ymsar tagknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir og vid holdum héu éryggisstigi i 6llum kerfum. Slikar 6ryggisradstafanir felai sér, en
takmarkast ekki vid:

® rekjanleika, viobrogo vid afollum, adgangstakmarkanir o.s.frv.;

@ gerviaudkenningu og dulkédun pegar vid &;

® medhondlun greidslugagna i samraami vid Gagnadryggisstadla greidslukorta (PCI DSS); og

® notkun druggra tenginga sem dulkdda gognin pin i gegnum internetid til ad fordast ad einhver steli

upplysingum pinum i flutningi.

Vid héfum auk pess sampykkt stefnur til ad tryggja ad starfsmenn okkar (sem ad sjafsdgou eru bundnir
trinadarskyldu) noti ekki personugogn pegar pess gerist ekki porf. Slik stefnumdorkun er einnig vidmid okkar

um hvenaa vid leitum til birgja eda kynnum ny UT-kerfi i rekstri okkar.

Stjornadu tolvupoéststillingum pinum

Hér er tengill & persdnulega forgangsmidstdad pina.

Hvernig a ad hafa samband vid okkur



/rf/forgangsmidstoed

Viljir pa spyrja einhvers sem vardar medhondlun okkar & persdonugdgnum pinum eda notkun okkar & kkum,
eda ef pu vilt skirskotatil einhverraréttinda pinna & grundvelli videigandi gagnaverndarl6ggjafar skaltu

vinsamlegast sendu tdlvupost & privacy @etraveligroup.com eda nota eftirfarandi samskiptaupplysingar:

Etraveli Group AB
Att: Privacy Manager
P. O Box 1340

751 43 Uppsala
Sverige

Breytingar a personuverndar stefnu

Ef vid breytum medhondlun okkar & persdnugdégnum pinum, uppfaarum vid pessa persdénuverndarstefnu

tafarlaust og birtum hana a pessu vefsvagi.

Sidast uppfaat: 2022-07-11
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